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Formation au Diagnostic de la QVCT
(Stage de formation « QVCT N°2 », février 2024)

Objectifs :

-Appréhender la phase technique du diagnostic QVCT, telle qu’elle est décrite dans le
cadre reglementaire, et situer sa place et ses enjeux dans le processus d’ensemble,
-Apprendre les différents outils possibles du diagnostic QVCT, les forces et faiblesses des
instruments disponibles, et la construction adéquate et sur-mesure des supports,
-Comprendre les phases de préparation, communication, diffusion, restitution et
exploitation mises en ceuvre lors d’un diagnostic QVCT d’ampleur,

-Situer le role de chaque instance et le sien propre dans le bon déroulement du
diagnostic QVCT tel qu’il est envisagé pour I'établissement.

Participants :

Directeurs, cadres médicaux-sociaux,
par groupe de 12 participants en moyenne (possiblement 8 a 20).
(feuilles de présence systématiquement collectées)

Durée :

1/2 journée ( 3h + pause) / groupe
possibilité pour les participants d’organisation en semi-présentiel / semi-distanciel.

Pré - requis :

Aucun




Modalités d’acces :

La formation se déroule dans une salle fournie par le client, réputée accessible aux
handicapés.

L’idéal étant une salle de réunion en rez-de-chaussée, d’acces facile par tous moyens
(voiture, bus), et une possibilité facile de se garer sur un parking attenant.

Le client s’assure des conditions techniques et d’un environnement de travail suffisants
pour le bon déroulement de la formation : salle équipée, vidéoprojecteur et paper-
board/feutres notamment.

Programme :

1-le diagnostic QVCT : un incontournable (ANI, reglement, référentiel..),
2-l'intégration du diagnostic QVCT dans la vie et le rythme des établissements de la
Fondation,

3-les différentes modalités de réalisation d’un diagnostic QVCT, dont le questionnaire
e/ou les espaces de discussion sur le travail, et/ou les entretiens individuels.

pause

pause

4-la mise en ceuvre du diagnostic QVCT : choix, aspects techniques, planification,
exploitation..

5-le réle de chacun dans le lancement du diagnostic, et la communication a déployer en
soutien,

6-les obstacles éventuels a un diagnostic QVCT et les fagons de les dépasser.

Méthodes pédagogiques :

Formation interactive en trois temps :

-brefs exposés théoriques de présentation des modeles théoriques, suivis d’illustrations
et d’exemples de terrain ;

-puis échanges organisés avec les stagiaires, de telle facon que chacun puisse s’exprimer
a son tour ;

-enfin, simulations maitrisées, proposées sous réserve de volontariat.

Un court débriefing de chaque partie traitée, permet d’adapter la formation aux
bénéficiaires avant de poursuivre.

Evaluations :

L’évaluation des niveaux de connaissances a lieu en deux temps :




-au début de la formation, aprées un tour de table permettant de recueillir les objectifs
des stagiaires et de les articuler au programme, est distribué un « quizz » du niveau 1 de
connaissances en la matiere ;

-en fin de formation, un nouveau « quizz » bati sur le méme modele permet
d’appréhender un niveau 2 de connaissances (et s’il le faut de compléter la formation par
des derniers apports d’explicitation.

L’évaluation du stage, avec les stagiaires, s’effectue :

-« a chaud » a la fin du stage, sous forme d’un questionnaire, possiblement anonyme ;
-« a froid », 6 mois aprés, pour que chacun exprime son évaluation de I'acquisition des
connaissances et des applications pratiques.

L’évaluation du stage, avec le client commanditaire, s’effectue :

-« a chaud », de maniére informelle et orale a quelques jours de la fin du stage, selon les
remontées internes regues,

-« afroid », a 6 mois du stage, sous forme d’un questionnaire, pour exprimer son degré
de satisfaction et d’application de la formation.

Animateurs

Jean-Philippe TOUTUT, Docteur en psychologie, consultant, auteur en QVCT du secteur.
Le cabinet est OF enregistré depuis 30 ans, certifié « Qualiopi » depuis 2021.

Livrables :
Documentation générale sur la QVCT, support de formation, extrait du livre de référence.

Colit de référence :

Tarif aménageable selon situation, compter environ 1000 € TTC / jour / groupe.




